MANUAL DE USUARIO

'1 coODIGO:
Al S Al L

MU-001-GTI/SGIS/133

VERSION:

01

FEC.APROB!:

PAGINA:

1/28

RESOLUCION GERENCIAL N° -2015-GTI/RENIEC

SISTEMA DE CONSULTAS EN LINEA VIA

INTERNET

PRIMERA VERSION




SISTEMA DE CONSULTAS EN LINEA VIA INTERNET MU-001-GTI/SGIS/133

INDICE
[0 OBJIETIVO .. ittt 3
[l ALCANCE ... et e et e e e e n e e e e eennne 3
HI. DESCRIPCION ......coiiiiiteieeeee ettt ettt ettt ettt neate et e ete s e e ereanens 3
3.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA .....coiiitiitiitiieeete ettt 3
3.2. DESCRIPCION OPERATIVA ....oooiiiiiittite ettt 3
V. VIGENCIA L ettt e e e et e e e e s s e e e e et enrntna e e e e eeeennnes 28
V. APROBACION .....oouiiitieicte ettt ettt sttt se et sttt neave v 28
VI. ANEXOS (OPCIONAL) ...ttt e e e e 28

PRIMERA V’ERSION
RESOLUCION GERENCIAL N° -2016-GTI/RENIEC



SISTEMA DE CONSULTAS EN LINEA VIA INTERNET MU-001-GTI/SGIS/133

OBJETIVO

Describir el procedimiento a seguir para realizar consulta de datos y/o imagenes de
personas naturales usando el Aplicativo de Consultas en Linea Via Internet.

. ALCANCE

El presente documento es administrado por la Sub Gerencia de Ingenieria de
Software de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion del RENIEC, y es fuente
de consulta y aplicacion para el Sistema de Consultas en Linea Via Internet.

El contenido de este manual puede ser modificado o actualizado, segun las
competencias y exigencias de la SGIS.

DESCRIPCION
3.1. Descripcion del Sistema

3.2.

El Sistema de Consultas en Linea Via Internet, consta de las siguientes
caracteristicas:

Sistema interno:

v El acceso estara dado por tres tipos de autenticaciones:
o Cdbdigo usuario.
o DNI
o DNI electrénico

v/ Se podran realizar consultas de datos y/o imagenes de personas naturales
segun el nivel de permiso que posee como son: Nivel 1 (Mayor), Nivel 2
(Mayor) y Nivel 3 (Mayor/Menor).

v/ BUsqueda de las personas naturales se podran realizar: Por DNI o Por
Nombres.

v Impresion de Ficha RENIEC — Datos del ciudadano.
Sistema externo:

v Alta y baja de usuarios finales.

Descripcion Operativa

3.2.1. Acceso al Sistema Interno

Para que el usuario pueda ingresar debera acceder al Portal
Institucional (www.reniec.gob.pe), seleccionar la opcién de Servicios en
Linea Figura 1 y luego a la opcion de Consultas en Linea segun la
siguiente imagen Figura 2.
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Figura 1. Pantalla de Acceso al Portal Institucional/ Servicios en Linea
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Figura 2. Pantalla de Opcién de Consultas en Linea
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3.2.2. Acceso al Aplicativo

Para poder acceder al Sistema se cuenta con tres tipos de autenticaciones:
“Cédigo de usuario”, “DNI” y “DNI Electrénico”, tal como se indica en la
Figura 3.

. Consultas
41 enlinea

£5TADO CIve

-\ —
AGEE®D)

Usuario y Contrasefia DNI Electrénico

No soy un robot.

Aceptar y Continuar

Figura 3. Pantalla de Acceso al Aplicativo

3.2.2.1. Acceso con Usuario

Tal como se indica en la Figura 4, si el usuario es extranjero o viene del
servicio de Consultas en Linea antiguo se debe digitar el Cédigo de usuario y
contrasefia para autenticarse, luego se debe hacer click en el reCaptcha para
su verificacién Figura 5.

3.2.2.2. Autenticacion con DNI.

Tal como se indica en la Figura 4 si el usuario es nacional se debe ingresar el
namero de su DNI y contrasefa, luego se debe hacer click en el mensaje del
reCaptcha para su verificacion Figura 5.
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Consultas
enlinea

Nao soy un robot.

Figura 4. Pantalla de Autenticacion con cddigo de usuario 6 DNI

09070314

No soy un robot.

Figura 5. Pantalla de Autenticacion con cédigo de usuario 6 DNI
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3.2.2.2.1. reCaptcha

Posteriormente se va visualizar una pantalla en donde se debe
seleccionar las imagenes que se indican en las instrucciones tal como
aparece en la Figura 6. Finalmente se debe presionar el botén
“Verificar”. Si la Verificacion ha sido exitosa se va direccionar a la
pagina de Términos Legales, de lo contrario se va solicitar que se
reintente de nuevo hasta que la validacion sea exitosa.

Consultas
en linea

Figura 6. Pantalla de Seleccién de imagenes del reCaptcha
3.2.2.3. Autenticacion con DNI Electrénico.

Tal como se indica en la Figura 7, previamente el usuario debe verificar que el
lector de tarjeta inteligente este correctamente conectado a su estacion de
trabajo (Pc o laptop), luego se debe insertar su DNIle y presionar el botén
“Acceder” para ingresar el cédigo PIN Figura 8. Si la validacion es exitosa se
va visualizar el panel modal de Entidad Figura 9 en caso el usuario este
asignado a varias entidades de lo contrario se va direccionar a la pantalla de
Términos Legales (3.2.3). Si la validacidon no es exitosa se debe reintentar.
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Consultas
en linea

| c—)
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Usuario y Contrasefia

Acceso con DNle

Figura 7. Pantalla de Acceso con DNI Electrénico

Consultas
en linea
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AGEED

Usuario y Contraseiia

Acceso con DNIe

8 & $
Requisitos Formato de Manual de
Solicitud Usuario

Figura 8. Pantalla de Verificacién del DNIe
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ENTIDADES

Seleccione una entidad para continuar

REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL [v]

Usuario y Contraseiia DNI Electrénico

Acceso con DNIe

5] & &

Requisitos Formato de Manual de
Solicitud Usuario

Figura 9. Pantalla de Autenticacion exitosa del DNle
3.2.2.4. Panel modal de Entidades y Grupo

Luego de la validacion exitosa ya sea por Autenticacion de Codigo de
Usuario, Autenticacion por DNI y Autenticacion con DNI Electronico se
visualiza el panel modal de Entidad.

En caso que el usuario solo este asignado a una empresa y un grupo, ya no
se va mostrar el panel modal, direccionandose a la pagina de Términos
Legales (3.2.3) pero si el usuario pertenece a méas de 2 Entidades y mas de 2
grupos se van a visualizar los siguientes paneles modales:

3.2.2.4.1. Entidad:

En este combo se permite seleccionar la Entidad con la que el usuario
desea realizar la busqueda Figura 10, una vez seleccionado se debe
presionar el botén “OK”.
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ENTIDADES

Usted debe elegir una entidad
REGIST. NAC. DE IDENTIF. ¥ ESTADO CIVIL

BEEEE)

Usuario y Contrasefia DHI Electrdnico

\/ Mo soy un robot.

Aceptar y Continuar

Figura 10. Panel Modal de Entidad

3.2.2.4.2. Grupo

En este combo se permite seleccionar el grupo con el que el usuario
realizara las consultas, como se indica en la Figura 11, se puede
visualizar uno o mas grupos asignados dentro de la empresa, una vez

seleccionado se debe presionar el botén “OK”.

GRUPOS

Usted debe elegir un grupo
|CEL - NIVEL 3

Figura 11. Panel Modal de Grupo
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3.2.2.4.3. Cambio de Contrasefa

En caso el usuario sea un usuario nuevo, se va visualizar el panel
modal de “Cambio de Credencial” Figura 12 el cual solicita ingresar
los datos de “Contrasefia Nueva” y “Confirmar Contrasefia Nueva”,
luego se debe presionar el boton “OK” para visualizar el siguiente
mensaje de cambio exitoso Figura 13.

Se debe recalcar que esta pantalla modal solo se visualiza para los
usuarios que se autentican con coédigo de usuario y DNI y son
usuarios nuevos dados de alta por su coordinador o los que
solicitaron el reseteo de su clave previa coordinacién con su
coordinador.

CAMBIO DE CREDENCIAL

Figura 12. Pantalla de Cambio de Credencial

Exitoso

Su credencial se cambié correctamente

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE SERVICIO

REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO

er una conexion a Internet.
a Internet.

USO Y LIMITACIONES DEL SERVICIO

I- POLITICA DE PRIVACIDAD -

NO ACEPTAR Aceptar y Continuar

Figura 13. Mensaje de Cambio Exitoso de Contrasefia
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3.2.3.

Términos Legales

Luego de la autenticacién exitosa del usuario, se va direccionar a la pagina de
Términos Legales Figura 14, en donde al hacer click en el link de “Leer mas”
va permitir visualizar el texto completo de los términos legales.

El botdén “Aceptar y Continuar” va direccionar a la pagina de la consulta

consolidada. Y el boton “No Aceptar” va direccionar a la pagina inicial de

autenticacion de usuario.

Consultas
en linea

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE SERVICIO

REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO

Haber suscrito un convenio con RENIEC.

2. Disponer del equipo necesario para establecer una conexion a Intemnet.
3. Disponer de su propia cuents de acceso a Intemnet.

USO Y LIMITACIONES DEL SERVICIO

1.- POLITICA DE PRIVACIDAD -

1.

Cuando va ser USUARIO del servicio, recibira una cuents y una Clave.

2. Ud. es el dnico responsable si no mantiene fa confidencislidad de su cuenta y contrasefia.
3. Ud. es el dnico responsabile de cuslquier o todas las actividades que ocurran en su cuenta.
4.
5.

Ud. puede cambiar su conirasefia cuando lo desee, siguiendo las instrucciones.

. El USUARIO notificara inmediatamente a RENIEC de cualquier uso no sutorizado de su cuents, o cuslquier intrusion de seguridad conocida por el

USUARIO a cel@reniec.gob.pe

Acepfar y Continuar

=] & &

<

Requisitos Formato de Solicitud Manual de Usuario

Figura 14. Pantalla de Términos Legales
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El resultado de hacer click en “+ Leer mas” se va mostrar el texto
completo de Términos Legales, como se visualiza en la Figura 15.

Consultas
en linea

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CVIL
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE SERVICIO

REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO

1. Haber suscrito un convenio con RENIEC.
2. Disponer del equipo necesario para establecer una conexion a Internet.
3. Disponer de su propia cuenta de acceso a Internet

USO Y LIMITACIONES DEL SERVICIO

1- POLITICA DE PRIVACIDAD -

1. Cuando va ser USUARIO del servicio, recibira una cuenta y una Clave.

2. Ud. es el (inico responsable si no mantiene Ia confidencialidad de su cuenta y contrasefia.

3. Ud. es el Ginico responsable de cualquier o todas las actividades que ocurran en su cuenta.

4, Ud. puede cambiar su contraseia cuando lo desee, siguiendo las instrucciones.

5. EIUSUARIO notificaré inmediatamente a RENIEC de cualquier uso no autorizado de su cuenta, o cuakquier intrusion de seguridad
conocida por el USUARIO a cel@reniec.gob.pe

Il- DECLINE DE GARANTIAS-

1. RENIEC declina cualquier responsabilidad de falta de servicio, por parte de terceros, por problemas técnicos o cualquier otra
causa que afecte al SERVICIO.

2. RENEC declina cualquier responsabilidad sobre erores que se cometan en el SERVICIO, ya sea de recepcion, envio, parte o
general, siempre que esto dependa de terceros.

ll- PROHIBICION DE VENTA O USO COMERCIAL DEL SERVICIO-

1. EL USUARIO tiene derecho a usar el SERVICIO estrictamente para los fines que en el convenio se especifique.
2. EL USUARIO acepta no revender ni hacer ningiin uso comercial de la informacion que RENIEC brinda.

IV.- ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y OTRAS LIMITACIONES-
1. La Informacion que RENIEC brinda a través de este servicio no puede ser almacenada.

V.- El USUARIO acepta:

1. Cumpiir con las leyes de los Estados Unidos y Per(i sobre de transmision de datos técnicos a través del SERVICIO.
2. No usar el servicio para propositos ilegales

3. No interferir o destrur las redes conectadas a este servicio

4. Cumpir con todas las regulaciones, politicas y procedimientos de redes conectadas a este Servicio

V.- PROPEI 'y DERECHOS DE CONTENIDO-

1. EIUSUARIO no puede copiar, reproducir, distribuir, o crear trabajos derivados sin la expresa autorizacion de RENIEC.
ViI.- POLITICA DE USUARIOS INACTIVOS-

1. Cualquier usuario que no haya accedido a su cuenta durante 90 dias tendré la consideracién de usuario inactivo por
razones de sequridad

2.En tal caso, el USUARIO recuperard la condicion de activo enviando a la atencidn de la Gerencia de Informatica del
RENIEC una carta debidamente suscrita por la persona autorizada aluso de la cuenta, en la que solicitara la reactivacion
de su cuenta

VIil.- MARCO LEGAL APLICABLE-

1. Leyes N° 26497 y 26859: Establece que el RENIEC es un Registro Piblico.

2. Ley de Simplificacion Administrativa (aplicacion supletoria).

3.D.S. N* 018-2001-PCM: Garantiza a los ciudadanos el acceso a la informacion que poseen las Entidades de la
Administracion Plblica.

4. Resolucion Jefatural ad-hoc: Regula la prestacion del servicio de Consultas en Linea via Internet / Via Linea Digital y
aprueba formatos de convenios.

Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

6. Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

7. Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

8. Decreto Supremo N° 072-2003-PCM - Reglamento de la Ley N° 27806.

9. Resolucion Jefatural N° 258-2001-JEF-RENEEC y sus modificatorias Resolucion Jefatural N° 889-2007-JEF-RENEC y
Resolucion Jefatural N° 159-JEF-RENIEC - Regulan la prestacion del servicio de consultas en linea via internet / via linea
digital.

10. Texto Unico de Procesos Administrativos del RENEEC actualizado.

NO ACEPTAR Aceptar y Continuar

Figura 15. Pantalla de Texto completo de Términos Legales
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El Resultado de presionar el boton “No aceptar” de la pagina de Términos
Legales se direcciona a la pantalla de autenticacion como se muestra en la
Figura 16.

Consultas
en linea

No soy un robot.

Aceptar y Confinuar

Figura 16. Pantalla de Autenticacion

3.2.4. Consulta consolidada:

En esta pagina Figura 17 se va contar con las opciones de busqueda por DNI,
busqueda por Nombres, Cambio de Contrasefia y Cerrar Sesion.

Para usuarios que se autentiquen con DNI electrénico la opcién de Cambio de
Contrasefia no se va visualizar.

PRIMERA V’ERSION
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L8

Coasulias en lires

Bienvenido al Servicio de Consultas en Linea

Figura 17. Pantalla de Consulta Consolidada

También se cuenta con el link de: “Requisitos”, “Formato de Solicitud”,
“‘Ayuda”’ y “Manual de Usuario”; como se muestra en la Figura 18.

Figura 18. Pantalla de Enlaces
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3.2.4.1. Link de Requisitos:

El resultado de hacer click en el enlace de “Requisitos” se muestra en la
Figura 19.

- = —_—

—
"g;t http://weblogdey7. b pe 1001 /celweb/resources/img, if P~ ¢ H (2 weblogdev7 reniec.gob.pe & weblogdev7.renicc.gob.pe ‘ |

Fdicien Ira Favoritos Ayuda

Servicio de Consultas en Linea

El RENIEC brinda a los Notarios Publicos, las Entidades Publicas, las Personas
Juridicas de Derecho Privado Constituidas en el Perti y que desarrollen actividades en el
territorio nacional, asi como a las personas juridicas de derecho privado, la comodidad
de hacer consultas en relacion a la identificacion de las personas (datos y/o unagenes),
preservando el irrestricto respeto a la intimidad personal y garantizando la privacidad de
la informacion.

Este servicio permite verificar la identidad y otorga seguridad en la realizacion de
diversas transacciones, logrando reducir notablemente los intentos de suplantacion. El
RENIEC tiene establecido este servicio en dos modalidades:

e Consultas en Linea via Internet: El usuario accede a nuestra informacion a través
de Internet haciendo uso de su codigo usuario y clave. Requiere firma de
convenio de suministro de informacion.

o Consultas en Linea via linea dedicada: El usuario accede a nuestra informacion a

Figura 19. Pantalla de Enlace de “Requisitos”

3.2.4.2. Formato de Solicitud:

El resultado de hacer click en el botén del enlace “Formato de Solicitud”
se muestra en la Figura 20.

[@ hutp/weblogdes7.reniec.gobipe 7001 /celuweb/resources img/FormataSolicitud.pdf £ - o | e e e @ weblogdevT.reniec.gob.pe

idicién  Ira  Favoritos  Ayuda

SOLICITUD DE ACCESO AL SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

Doctor:

JORGE LUIS YRIVARREN LAZO

Jefe Nacional

RENIEC

Jr. Bolivia N° 109 Piso 31 Edif. Centro Civico — Lima Atencion: Secretaria General

De nuestra consideracién:

Yo, , debidamente identificado con DNI N°
y con correc electrénico ., en mi calidad de
de la empresa
con Ficha Registral N° de la Oficina de Registros Publicos de con RUC N*
con domicilio legal en s
Provincia de .Departamento/Region
: por la presente solicito acceder al servicio de Consultas en Linea, Nivel ___ debido a:
(justificar detalladamente la necesidad de contar con el
servicio),

Asimismo, designo como presente convenio al Sefior

N°® . con correo

Figura 20. Pantalla de enlace “Requisitos”
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3.2.4.3. Ayuda:

PREGUNTAS FRECUENTES CONTESTADAS (FAQ)

1. Olvidé mi contrasena /que debo hacer?
Si usted olvidd su contrasefia. deberd comunicarlo al coordinador de su empresa o
institucion, para que él pueda resetear su contrasedia.

2. Alingresar al servicio me sale empresa inactiva o cancelada jpor que?
Se encuentra inactiva porque quiza hubo un retraso en ¢l pago del consumo del mes,
o0 si incumplié con una clausula del convenio. o si se encuentra cancelada es porque
quiza su convenio se encuentra vencido.

3. Al momento de ingresar al servicio me sale login ha caducado constantemente y
no puedo ingresar ;queé debo hacer?
Usted debera borrar ¢l caché de su explorador y actualizar la pagina.

4. (Puedo utilizar mi clave en una cabina de internet?
Si puede utilizarlo.

5. (Qué medidas de seguridad me recomienda?
Por medida de seguridad usted no debe utilizar ¢l servicio fuera de su empresa o
institucioén. va que el uso en las cabinas de internet puede propiciar el uso indebido
del servicio.

6. (Como solicito un nuevo usuario?
El coordinador de su empresa o institucion. es la persona autorizada de dar
Altas/Bajas de usuarios. Solo podra dar Altas/Bajas de usuarios de la entidad al que
pertenece.

Figura 21. Pantalla de enlace “Ayuda”

3.2.4.4. Manual de Usuario:

El Resultado de hacer click en el botén de enlace “Manual de Usuario”
se muestra en la Figura 22.

@ hitp://weblogde7 reniec.gob.pe:7001 /celweb/resources/img/manual.pdf P~c |\ 2 weblogdev.reniec.gob.pe | & weblogdevT.reniec.gob.pe | |

dicien Ira  Favoritos  Ayuda

MANUAL DE USUARIO

[ W a)
'1 GODIGO: VERSION: PAGINA:
01 1/XX
R S T G S MU- .GTISGIS/133

FEC.APROB:

RESOLUCION GERENCIAL N° -2015-GTI/RENIEC

Figura 22. Pantalla de enlace de “Manual de Usuario”
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3.2.5. Opcidn: Consulta por DNI:

Esta opcién permite hacer una busqueda de las personas existentes en la base
de datos del RENIEC Por DNI como se indica en la Figura 23, para lo cual se
debe ingresar el numero de DNI y luego presionar el boton “Aceptar y
Continuar”.

Consultas en linea [

Este fipo de consulta muestra los datos personales del ciudadano asi como imégenes de su foto, fia e impresién
dactilar segiin el nivel de consults.

Requisitos

Figura 23. Pantalla de Consulta por DNI

3.1.3.1. Ficha RENIEC:

El resultado de la busqueda es la ficha con los datos Figura 24 de la
persona consultada de acuerdo al nivel de acceso que tenga el usuario,
si el usuario tiene permiso a visualizar imagenes, debajo de cada
imagen existe un boton de enlace “(+) Aumentar” que permite que se
active un panel modal con la imagen ampliada, a la vez si se presiona el
link “Imprimir” le va permitir realizar una visualizacién previa de la ficha
en formato pdf y luego imprimir dicha ficha.

En link de “Regresar” direcciona a la pagina de busqueda por DNI.

PRIMERA V’ERSION
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R

- X

: Foto del Crudadano

Codigo Unico de Identificacion 12081234-2
Frimes Apethido VALENCIAND
Segurwdo Ap=lido APADLAZA
Prenombres: BERNARDCO FERNANDO
Sexo MASCULINO
Nacsmeento

Fecha

Deportnmento

Provincia C

[Drstnto CHARACATO
Grado de Instruccion SECUNDARIA COMPLETA
Estado Gl CASADO
Estsiura .70 MT
Fecha de inscnpesin 281212001 Impeesion Dactilas Lzquierds
Nomiwe del Padee C
Nombre de In Madre: .
Fechs de Ermsion 240092014
Restnecion NINGUNA
Dosmacilio

Firma del Ciudadano

{*) Aumentar

Departamento:

Provircia

Dystrto CHARACATO
Direccin MILAGRO SN

Fechs de Caducidad: 24/00/2022
Cancelacion
Donscibn de Organoe: NO
Uit tramate
Trimile. RECTIFICACION
Fecha de Tramite 19052014
Gioea Informativa.
Otservacen
Actas en Reniec

Nacimienio

Mstrimonio
Defuncion

Muttas Electornles:

ou'umnl

Figura 24. Pantalla de Ficha RENIEC

Los Resultados al aumentar el tamafio de las imagenes:

En la Figura 25 se visualiza el resultado de hacer click al botén “(+) Aumentar’
gue se encuentra debajo de la foto del ciudadano. El boton “Cerrar” cierra el
panel modal.

PRIMERA V’ERSION 19
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FOC DL TN IADANC)

3
i

N
I~
I

Figura 25. Panel modal de visualizacién de Foto

En la Figura 26 se visualiza el resultado de hacer click al boton “(+) Aumentar’ que
se encuentra debajo de la firma del ciudadano. EI botén “Cerrar” cierra el panel
modal.

FIRMA DEL CIUDADANO

Consultasen linea [

HENIEC S Cerrar Sesion
//' )

Si en la seccion de “Actas en RENIEC” se visualiza que si existe un acta incorporada,
se va visualizar el link de “Solicitar Acta” y al darle click al enlace se va direccionar a
la pagina del Aplicativo de Ventanilla Unica Virtual Figura 27.

PRIMERA V’ERSION 20
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© Esperando a ventandlarens.. *

BRI tacion Ve Favorites  Hemamientas  Ayuda

Ventandia Unica Virtual - RENIEC Inxcio

Actas Registrales (Partida)

Agqui podra trametar y oblener [a copia certificada del Acta de (Nacimigatep Matrimonio
y Defuncion)

Verifique si su Acta, se encuentra en la Base de Datos del RENIEC.
Sobctar Copea de Acta Centicada Vertficar Acta Impresa impresiones no Culmenadas

Trnste RECTIFICACION
Fecha de Triemite: 0132011

Figura 27. Pantalla de Acceso al Aplicativo de Ventanilla Unica Virtual

3.2.6. Opcién Consulta por Nombres:

Esta opcién permite realizar una busqueda por nombres de las personas
existentes en la base de datos del RENIEC como se indica en la Figura 28, los
campos a ser llenados son: Primer Apellido (obligatorio), Segundo Apellido
(obligatorio) y Nombres (no obligatorio).

Por Nombres

Consultas en linea

Este tipo de consulta buscara si existe el ciudadano especificado en la base de datos del RENIEC.

L06 campos con 3stertscos (7) 5o obligatords.

Figura 28. Pantalla de Consultar por Nombres

Adicional si se desea realizar una busqueda refinada se debe presionar el
botén “Busqueda Avanzada” Figura 28 en donde se va visualizar los campos
de Edad Maxima, Edad Minima y Lugar de nacimiento, siendo todos estos
campos opcionales, como se indica en la Figura 29.
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Este fipo de consulta buscars si existe el ciudsdano especificado en Ia base de datos del RENIEC.

Loe campos con astertsoos () son obligatoros.

ntes campos para realizar una bisqueda avanzada

ingrese el lugar de nacimiento :

Figura 29. Pantalla de Busqueda Avanzada

Como resultado de la busqueda realizada se visualiza el total de coincidencias
de acuerdo a los campos ingresados, los cuales se van a visualizar en una
grilla de acuerdo a la Figura 30.

So encortraron 228 Roegstros

CONDORI
CONDORY
CONDORY
CONDOR
CONDORa
CONDORU

CONDOR
CONDORY
CONDOR

CONDORS

Figura 30. Resultado de la Blsqueda Consulta por Nombres
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También se cuenta con el link de “Regresar”; el cual va direccionar a la pagina de
consulta por nombres Figura 28.

o)
Consultas en linea b i

So encontraron 238 Roegstros

CONDORY
CONDORY
CONDORY
CONDOR
CONDORa
CONDORY
CONDORI

CONDOR JOEL

8 SoUDnNGEaon

Figura 28. Pantalla de Busqueda Consulta por Nombres - Boton “Regresar”

Para visualizar una ficha de datos, se puede dar click en cualquiera de los campos del
item elegido como se muestra en la Figura 31.
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Il
Consultas en linea ¥

Se encontraron 236 Registros

REGINA JUDITH
ANTONO
JACINTO ELEODORO
ISABEL
DANIEL!
JULO
MARCELINO
CONDORY FIDEL
CONDORY SANDRO
CONDORY
CONDORI MELECIO
CONDORI ROBERTO
CONDORY MARTHA ANABELA
CONDORI
CONDORI
CONDORY
CONDORI
CONDCRY
CONDORI DANIEL
CONDORI CIPRIANO

Figura 31. Pantalla de seleccién del consultado

Luego de la eleccion del item se va visualizar la ficha de RENIEC con los datos y/o
imagenes de la persona consultada de acuerdo al nivel de acceso que tenga el
usuario, como se muestra en la Figura 32.

PRIMERA V’ERSION
RESOLUCION GERENCIAL N° -2016-GTI/RENIEC



SISTEMA DE CONSULTAS EN LINEA VIA INTERNET MU-001-GTI/SGIS/133

Consultas en linea

F

Céxdigo Unico de Idsentificacide

Frimes Apefhdo

Segundo Apelido

FPrenombres:

Sexn

Nacsmeento
Fecha
Deportamento
Provincie
[rstnto

Grado de Instruccion

Estado Gl

Eststura

Fecha de inscrposin

Nomiwe del Padre

Nombre de In Madre:

Fecha de Ermision

Restnccion

Domicilio
Deparinmento
Provireia
Destrito
Direccidn

Fechs de Caducidad
Cancelacion
Dorseibn de Organos:
Uttimo tramate

Trimie.

Fecha de Tramite
Gioea Informativa.
Otservacen
Actas en Reniec

Nacimienio

Mstrimonio

Defuncion
Muitas Electornles:

Figura 32. Pantalla de Ficha RENIEC

12081234-2
YALENCIANO
APADLAZA

BERNARDO FERNANDO
MASCULINO

Foto del Crudadano

Firma del Ciudadano
CHARACATO

SECUNDARIA COMPLETA
CASADO

Impeesitn Dactilar lzquierds

MILAGRO SN

24002022

NO

RECTIFICACION
190572014

OIrumm

El link de Imprimir, va permitir una visualizacién previa de la ficha de datos de
RENIEC antes de Imprimir, como se muestra en la Figura 33, asi como el Link
de “Regresar”, el cual va direccionar a la pagina de consulta por nombres
como se muestra en la Figura 28.
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REGIST. NAC. DE IDENTIF. Y ESTADO CIVIL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA

Consultaz en iinaa

Nro. Consuita: 322

Informe de la Consuita
cuk 12213245
Apellido Paterno: CHU Foto cel Cledadano
Apellido Materno: VILLANUEVA
Nombres: NEDY SOLEDAD
Sexo:
Fecha de Nacimiento:
Departamento de Nacimiento: LIMA
Provincia de Nacimient LIMA
Distrito de Nacimiento: LIMA
Grado de Instruccion: SECUNDARIA COMPLETA
Estado Civil: CASADO
Estatura: 154
Fecha de Inscripcion:
Vinculo Declarante:
CUI del Declarante:
Nombre del Declarante:

Figura 33. Prevista de Ficha RENIEC

3.2.7. Opcién de Cambiar Contrasefa:

Esta opcion le permite al usuario cambiar su contrasefia como se indica en la
Figura 34, para lo cual se debe llenar los campos de Contraseia Actual,
Contrasefia Nueva y Confirmar Contrasefia Nueva y luego de hacer click el
botdn “Aceptar y Continuar”.
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Por DNI Por Nombres Cambiar Contrasefia

La contrasefia no debe ser menor de 8 caracteres numéricos y alfabéticos

Confirmar C

Aceptar y Continuar

=] & ©) &
Requisitos Formato de Ayuda Manual de
Solicitud Usuario

Figura 34. Pantalla de Cambio de Contrasefia

Cerrar Sesion

Luego del cambio se va visualizar panel modal “Exitoso” con el mensaje “Su
credencial se cambi6 correctamente”, como se muestra en la Figura 35.

Su credencial ge cambid correctaments

CERRAR

Figura 35. Pantalla de Cambio de contrasefia exitosa.

3.2.8. Cerrar Sesion:

Esta opcién se va visualizar en todas las paginas de la consulta consolidada, y
al elegir esta opcion se va cerrar la pagina actual y/o cerrar sesion activo

Figura 36.
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(Y]

Cjwﬂn enlisea il

Bienvenido al Servicio de Consultas en Linea

| B

N
L% N -

Figura 36. Pantalla de consulta consolidada — Cerrar Sesion.

IV. VIGENCIA

Entrara en vigencia a partir de su aprobacion.
V. APROBACION

Seréa aprobado mediante Resolucion Gerencial.
VI.  ANEXOS (Opcional)
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