MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE IDENTIDAD PNP

1. ACCEDER AL SISTEMA
Para acceder al sistema, debe colocar en la barra de navegacion del
navegador web (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, etc.), la
siguiente direccion web https://gestionaidentidad.policia.gob.pe/login.

Ingreso a Portal

Otra manera de acceder, es a través de la pagina de correo electrénico
institucional (https://correo.policia.gob.pe/owa), haciendo clic en la opcion
“Recuperar contrasenia”.

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
DE LA PNP

"'a'l"d.,"{.‘:"‘.‘m.'a‘n.'“ MESA DE PARTES DIGITAL

// 3 Conforme a lo establecido en la Ley N°® 31465,
/ / § el horario de atencién de la Mesa de Partes Digital de la PNP
% ~ 24 horas, los 7 dias de la semana
Al servicio de la ciudadania

Si tiene alguna consulta, realizarla al siguiente correo electrénico:
mpd@policia.gob.pe



https://gestionaidentidad.policia.gob.pe/login
https://correo.policia.gob.pe/owa

. RECUPERAR CONTRASENA

Cuando un usuario policial se olvida la contrasefia 0 se caduca la
contrasefa (por medidas de seguridad las contrasefias caducan luego de
60 dias, por lo que debe cambiarla antes de ese periodo de tiempo);
entonces, puede optar por la opcion de “Recuperar contrasefia” del
Sistema de Gestion de Usuarios. Para ello, una vez que ingreso a la
pagina  web del Sistema  de Gestion de usuarios
(https://gestionaidentidad.policia.gob.pe/login), debe hacer clic en la
opcién No recuerdo mi contrasena.

Gestion de Usuario

= CIP

No soy un robot

mi Contrasena?

Luego, debera colocar su numero de CIP (1), marcar la casilla de
reCAPTCHA (2) y luego clic en el boton Recuperar (3).

Recuperar Contrasena

= 31489078 (1)

\/ No soy un robot
reCAPTCHA

d - Condiciones

RECUPERAR

trasena? Ingresar



https://gestionaidentidad.policia.gob.pe/login

Ahora, debe seleccionar (1) la primera opcion para que el Sistema de
gestiébn de usuarios envie un cédigo a su dispositivo movil (celular) y
finalmente hacer clic en el boton “Enviar codigo” (2).

Se le enviard un cédigo,
seleccione a donde
quiere que se le envie:

(1 ) ® Mensaje al 99461****
O Email al RPACOT*****@POLICIA.GOB.PE

ENVIAR CODIGO

(2)

ena? Ingresar

En su dispositivo movil (hamero de celular registrado en la base de datos
de la DIRREHUM), deberd buscar en la bandeja de SMS, UN (01)
mensaje de texto que contiene el “Token SMS de validacion”, el mismo
que debera utilizar para recuperar su contrasefia.

3:56 PM

Policia Nacional del Peru. Su token
SMS de validacion es: OLPY6J

3:56 PM

@ F'@ Text message ©@ 9



En este paso, debe colocar el “Token SMS de validacion” que recibio en
su dispositivo mévil (1) en el paso anterior y luego hacer clic en el botén
“Validar cédigo” (2).

Ingrese el codigo
recibido
(1) OLPY6J
ntrasena? Ingresar

Una vez que ingreso el Token SMS de validacion en el paso anterior,
cargara una ventana donde debera ingresar una Nueva contrasefia (1),
Confirmar la Nueva contrasefia (2) y finalmente hacer clic en el boton
“Guardar” (3).

CIP:
31489078
MNueva Contrasena. Nota: La nueva contrasefia
debe tener como minimo 10
('1 ) e s (DIEZ) caracteres.
) ) Debe tener combinaciones de
Confirme Contrasenc: letras, nimeros y signos.
(2) ............| Debe poseer al menos un

caracter en mayuscula.

( 3 GUARDAR



Sitodos los pasos se realizaron correctamente, deberé cargar la siguiente
pagina con el mensaje “Usuario recuperado con éxito”.

Gestion de Usuario

Usuario recuperado con Exito

% CIp

A Contrasena

No soy un robot

Contrasena?

3. CAMBIAR CONTRASENA
Para cambiar la contrasefia de Intranet, deberéa acceder al Sistema de
Gestidon de usuarios (https://gestionaidentidad.policia.qgob.pe/login) y
autenticarse. Para ello debe colocar su CIP (1), la contrasefia (2), marcar
el reCAPTCHA (3) y hacer clic en el boton ingresar (4).

Gestion de Usuario

& 31489078

Nota: De acuerdo a las politicas de seguridad, las contrasefias caducan
en un plazo de SESENTA (60) dias.


https://gestionaidentidad.policia.gob.pe/login

Una vez que ingresa al sistema, debera buscar y hacer clic en la opcion
“Cambiar contrasefa”.

Opciones de Usuario

v
b

CIP: 31489078

Nombres: ROGELIO JOSEPH PACOTAYPE
Correo: RPACOT*****@POLICIA.GOB.

Teléfono:  99461%***

CAMBIAR CONTRASENA

TELEFONO

ACTUALIZAR CORREO Y/O

Finalmente, debera colocar la contrasefia actual (contrasefia antigua) y
luego colocar una nueva contrasefa.

CIP:

31489078

Contrasena Antiguc:

Nota: La nueva contrasefia
debe tener como minimo 10

Nueva Contrasend: (D|EZ) caracteres.

Debe tener combinaciones de

] letras, nimeros y signos.
Confirme Contrasena:

Debe poseer al menos un
caracter en mayuscula.

GUARDAR



